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Quy trlnh giai th~ truong ti~u hoc

1. Ml)C ntcn
Quy dinh thanh phan h6 sa, 1~phi (neu c6), trinh nr, each tlurc va thai gian giai

quyet h6 sa hanh chinh cua co quan thea tieu chuan TCVN ISO 9001 :2008 nham dam
baa phil hop voi quy dinh cua phap luat va yeu cdu cua ca nhan, t6 chirc.

2. PH~VI
Ap dung d6i voi cac t6 chirc, ca nhan c6 nhu cdu thirc hien dich vu hanh chinh cong

phil hQ'Pvoi tham quyen giai quyet cua co quan.

3. TAl LI~U VIEN DAN
- Tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008.

- Cac van ban phap quy lien quan d~ cap tai muc 5 cua Quy trinh nay.

Quyet dinh 2968/201 OIQD-BKHCN ngay 29 thang 12 nam 2010 cua B<) Khoa
hQCva Cong nghe v~ viec cong b6 mo hinh khung h~ thong quan ly chAthrong.

4. D1NHNGHiA vA vrETTAT
TTHC Thu tuc hanh chinh

GCN

QT

TT

ISO

L8

HS

CN&TC

VP. UBND

CQHCNN

TDQT

GiAychung nh~n

Quytrinh

Thutl,lc

H~ th6ng quan ly chAt luQ'llg- TCVN ISO 9001:2008

Uinh d~a

H6sa
Ca nhan va t6 chuc

Van Phong Uy ban nhan dan

Ca quan hanh chinh nha nu6c

Phi~u thea d5i qua trinh xu ly cong vi~c

- BP TN&HTKQ: B<) ph~n ti~p nh~n va haan tra k~t qua (BQ ph~n 1 cua)

MHK Mo hinh khung
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Quy trlnh giai th~truongti~u hoc

5. NOI DUNG:

a. Thanh phan, sA 1U'Q'ngh8 so:
=Thanh phfin h6 so:

TO'trinh d~ nghi giai th~ cua t6 chirc, cit nhan.

* sA hrong h6 so: 01 b<)

b. Tho; han giai quyet: Trong thai h(;1n20ngay lam viec, k~ illngay nhan du h6 so hop
l~.

c. DAi tuong thirc hi~n thu tuc hanh chinh:

- Uy ban nhan dan c~p xii (d6i voi tnrong tieu hoc cong lap);

- Tb chirc hoac cit nhan (d6i voi tnrong tieu hoc tu thuc).

d. CO'quan thuc hi~n thu tuc hanh chinh:

- CO' quan, nguoi co th~m quyen quyet dinh: Chu tich Uy ban nhan dan dp
huyen;

- CO'quan tnrc tiep thirc hien thu tuc hanh ehinh: Phong Giao due va Dao tao.

e. K~t qua thuc hi~n thii t\lc hanh chinh: Quy€t dinh giii th~ truang ti~u hQc.
f. Phi, I~ phi: Khong.
g. Ten m~u dO'n, m~u tir khai: Khong.
h. Yeu cfiu, di~u ki~n th\fc hi~n thii t\lC hanh chinh:Khong.
i. Can Clfphap Iy eiia thii t\lC hanh chinh:

- Lu~t Giao dl,lCnam 2005 va Lu~t sua dbi, bb sung Lu~t Giito dl,lc2009.

- Nghi dinh 75/2006/N-D-CP ngay 02/8/2006 quy dinh chi ti€t huang dftn thi hanh
m<)ts6 di~u cua Lu~t Giito dl,lc,Nghi dinh 31120II/ND-CP ngay 11/5/2011 va Nghi dinh
07/2013/N-D-CP ngay 09/112013 sua dbi, bb sung Nghi dinh 75.

- Nghi dinh s6 46/2017 /ND-CP ngay 21 thitng 4 nam 2017 cua Chinh Phu quy dinh
v~ di~u ki~n diu tu va hO(;1td<)ngtrong lInh vvc giito dl,lc.

- Thong tu s6 4112010/TT-BGDDT ngay 30 thitng 12 nam 2010 cua B<)Giao dl,lc
va Dao t(;10ban hanh Di~u l~ Truang ti~u hQc.

- Thong tu 50/2012/TT-BGDDT ngay 18112/2012 sua dbi, bb sung Thong tu
41.l2010/TT-BGDDT.

- Quy€t dinh s6 4686/QD-UBND ngay 01/9/2017 cua Uy ban nhan dan thanh ph6
v~ cong b6 thu tl,lehanh chinh thu<)cph(;1mvi chuc nang quin Iy cua Sa Giao dl,lCva Dao
t(;10duQ'cchu~n h6a t(;1ithanh ph6 H6 Chi Minh.
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Quy trlnh giai th~ truong ti~u hoc

J. Quy trinh cac bmrc xu ly cong vi~c:

l.

2.

3.

4.

5.

- Xem xet h6 sa va ky ta
trinh gui ph6ng NQi V\l Qu~n

- Tni mQt bQ h6 sa va c6ng
TruOng van tra lai nSu h6 sa kh6ng

Ph6ng GDDT du di~u ki~n cho bQ ph~n
tiSp nh~n va tn1kSt qua

BQphan tiSp
nhan va tra
kSt qua

Chuyen vien
t6 clnrc

Phong GDDT

TruOng
Ph6ng NQi V\l

Chu tich
Qu~n

- Xem xet h6 sa.

2

TiSp nhan h6 sa, xem xet su
hQ'P l~, ghi gi~y bien nhan
hoac phieu hen hoac s6 giao
nh~n

01

- Ta trinh de nghi
giai th~ cua t6
chirc, ca nhan
- Quyet dinh thanh
l~p doan kiem tra
- Bien ban tham
dinh

- Ta trinh d~ nghi
giai th~ cua t6
chirc, ca nhan
- Quyet dinh thanh
lap dean kiem tra
- Bien ban tham
dinh

Dl,f thao Ta
trinhl C6ng van
tra lai

- Ta trinh de nghi
giai th~ cua t6
chuc, cli nhan
- QuySt dinh thanh
l~p doan ki~m tra
- Bien ban thfim
dinh P.GD
- Ta trinhl C6ng
van tra lai
- Ta trinh de nghi
giai th~ cua t6
chuc, cli nhan
- QuySt dinh thanh
l~p doan ki~m tra
- Bien ban thfim
dinh P.GD
- Ta trinh cua
P.GD&UT
- Dl,f thao QuySt
dinh
- Bien ban tham
dinh cua P.GD

Tien hanh tham dinh h6 sa.
(2 bo)
Chuyen vien t6 chirc phoi
hQ'P Chuyen vien co sa v~t
chat ki~m tra thirc tS tai co
sa thuc hien ta trinh bao clio
va van ban trinh lanh dao ky
cong van chuyen Phong NQi
V\l Qu~n.
NSu ki~m tra thl,fc tS tc;tica
sa chua du di~u ki~n thl,fc
hi~n dl,fthao c6ng van tra lai
trinh tanh dc;toky tra iai
Luu 1 bQh6 sa

12

Ngay hi~u h,rc:28/9/2018

3

,
- Xay dl,fng dl,f thao quyet
dinh.

- Xem h6 sa, ky quySt dinh.
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Quy trlnh giai th~ truirng ti~u hoc

- Ta trinh eua
P.GD&DT
- Quyet dinh

B<)phan tiep
- Hoan tnt ket qua giai quyet Quyet dinh/cong6. nhan va tra 01

k~t qua thu tuc hanh chinh van tra loi

I. Cac buirc nay co /h~ lang hoac giam tuy thea dac di€m cua mJi thu' tuc hanh chinh nhung dam baa t6ng thai gian khong
qua quy dinh cua phap IUl7t.Dan vi tinh thoi gian la ngay lam viec, bang 8 ti€ng gio' hanh. chinh.
M6t s6 thu tuc hanh chinh giai quyet trong ngay hoac it han 2 ngay; hodc duoc xtrly boi J nguoi, J nhom ngiari trong cung
I phonfj hay dan vi thi khong nhdt thi€t phai su dung phiiu thea 40i qua trinn tua'nt; ung., ,
M6t so thu tuc hanh chinh quy dinh chi nhdn nhung khong tra ket qua tht khong can thiet su' d!lng phieu thea doi qua trinh
xu ly cong vifC,
Cdc buac cong viec nay c6 thi dU(lc ki€m sadt thOng qua phdn m~m tin h9C.

2.

3.

4.

BIEU MAu

M~u Gi~y bien nh~n h6 sO' ha~e s6 giaa nh~n ha~e phi~u h~n;
M~u Phi~u thea d5i qua trinh xu ly eong vi~e;
M~u Bang th6ng ke k~t qua th\l'e hi~n thu We hanh chinh;
Xem ml)c 5 6' tren.

7. HOSOLUU

6.

TT Ten h8csO' ~'a~;, Ii"'. ~' ',' " ~'\lI';Th" .' I .;;~,~~." N' I:'.. j ,~ .~ i1$,01 lfU ',. L:,' 0'1 gl~n 1f~.
1. Bien nh~n h6 sO'/s6 giaa nh~nlphieu h~n BP tiep nh~n HS 1 nam
2. Phi~u thea d5i xu ly eong vi~e Phong GD&DT Lau dai
3. B<)ho sO' + bien ban tham dinh Phong GD&DT Lau dai
4. Ta trinh, quyet dinhlcong van tra lai Phong GD&DT Lau dai

8. BIEU MAu DiNH KEM

Bao cao hang thang
ISO.xls

Phi~u tham doJ iti~n
,.'--;lie;

Phieu tham do y kien
CN-TC (Neu tiep nhar

Phieu yeu cau hanh
dong KPPN.doc

. . ~
Pbi~u·theodoi qua trinh cxii'",Iycong vi~c[

Pbi~u luan chuy~n"lia SO' i~'"
.-- '~"'I !pi-~.
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Quy trlnh giiii th~ trutmg ti~u hQc

PhieuYeu cau xu Iy
SPKPH(neu co phat :Phieu theo doi qua

trinh XLCV_moL doc
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